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Egregio Presidente, 
scrivo per conto degli agenti di viaggio nostri associati che – a causa del Covid-19 – hanno dovuto 
cessare le loro attività per un lungo periodo di tempo. Ma non solo: nel rispetto di quanto stabilito 
dalle vigenti normative, hanno dovuto cancellare tutte le prenotazioni già da mesi effettuate per 
clienti impossibilitati a partire restituendo tutte le somme precedentemente incassate. 
 

Ora, al momento della riapertura, si trovano di fronte ad un panorama globale tale da 
impedire loro la regolare attività di vendita: strutture ricettive impreparate a ricevere clienti, Paesi 
stranieri attuanti misure di restringimento all’arrivo, trasporto aereo e sistema aeroportuale tuttora 
fermo o in lenta fase di riavvio. 
 

Nessuna categoria di micro operatori del commercio – perché di commercio comunque si 
tratta – risulta così ferocemente colpita dalle conseguenze del coronavirus. 

 
Nonostante ciò, non vi è notizia di provvedimenti regionali atti a supportare la nostra 

categoria che, sebbene autorizzata a riprendere l’attività, è di fatto impossibilitata a farlo in modo 
corretto. In altre regioni - Piemonte, Lazio, Abruzzo, Calabria, ecc. - le Istituzioni hanno posto in 
atto misure idonee a sostenere le nostre impresesi con piccoli interventi che, comunque, 
rappresentano molto per chi sta affrontando un percorso di ritorno alla normalità tutto in salita. 
 

A ciò si aggiunga la delusione di aver visto la nostra categoria inspiegabilmente esclusa 
dall’“OPEN D_Bari”, lodevole iniziativa del Comune di Bari tesa a sostenere alcune categorie di 
micro imprese collegate al commercio che – seppure ugualmente colpite dagli effetti della 
pandemia - hanno però potuto riprendere quasi regolarmente la loro operatività. 

 
Confido quindi Lei voglia porre l’attenzione su tale situazione, comprendendo il nostro 

enorme disagio ed aiutandoci a superare questo difficilissimo periodo che mette in discussione 
imprese, occupazione e sviluppo turistico. 
 

Con i più sinceri ringraziamenti per l’attenzione. 
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